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Biroul de Informare si Relatii Publice al Tribunalului Alba este abilitat sa va remita
urmatorul:

COMUNICAT DE PRESA
Concluziile activitatii de sondare online a opiniei publice
privind perceptia asupra activitdatii Tribunalului Alba

Tn perioada noiembrie - decembrie 2023, a continuat demersurile privind sondarea
opiniei publice, urmarind conturarea perceptiei pe care beneficiarii actului de justitie o au
asupra activitatii acestei instante, fiind implementat un chestionar de opinie propriu. La fel
ca in anul precedent, demersul e parte din evaluarea manageriala a activitatii la nivelul
Tribunalului Alba precum si a personalului instantei, urmarindu-se reliefarea punctelor
vulnerabile si implementarea unor solutii administrative concrete, de imbunatatire a
functionarii instantei si a calitatii serviciilor oferite.

In perioada de referinti au fost completate 29 chestionare, iar in urma analizei
acestora precum si a sugestiilor oferite de respondenti cu privire la masurile ce ar trebui
luate pentru a imbunatati activitatea Tribunalului Alba, au rezultat urmatoarele aspecte
relevante pentru implementarea unor solutii concrete:

1. Raportat la profilul respondentilor la chestionar, fata de anul 2022 céand
ponderea respondentilor in fiecare categorie a fost una echilibrata, in anul 2023 se remarca
faptul ca 51,7% dintre respondenti s-au prezentat in instantd in calitate de reprezentanti
legali sau conventionali (avocat, consilier juridic, lichidator judiciar, curator etc.), iar un
procent de 41,4% dintre respondenti au avut calitatea de parte in proces (reclamant, parat,
inculpat, persoana vatamata), in timp ce doar un procent de sub 9% au reprezentat alte
categorii de participanti la actul de judecata (martor, expert etc).

In perioada de referinta, principalul motiv pentru care respondentii la chestionar s-au
prezentat in instantd a fost pentru procese in domeniul asigurarilor sociale/litigii de munca
— 27,6%, iar 24,1 % pentru litigii Tn materia civil/familiei/minori iar 20,7% in materia
litigii cu profesionisti.
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Dintre persoanele chestionate, majoritatea au raspuns ca dosarele, pentru care s-au
prezentat in instanta, sunt inregistrate Tnainte de anul 2021 - 51,7%, pondere similara cu
cea inregistrata anul trecut, pentru dosare din anul 2021 — 10,3%, pentru dosare din anul
2022- 24,1%, pentru dosare din anul 2023- 13,8%, procente similare cu cele din anul
anterior, remarcandu-se o scadere a numarului de dosare inregistrate cu doi ani anterior
perioadei de referintd. Referitor la categoria de varsta a celor care au completat
chestionarele: majoritatea (69%) au peste 40 de ani, restul de 31% se incadreaza in
categoria de varsta intre 21 si 40 de ani.

2. Referitor la accesarea si calitatea serviciilor oferite de compartimentele
publice ale instantei a rezultat ca, dintre respondenti, 21 au accesat on-line portalul
instantei, dosarul electronic, pagina de Facebook a Tribunalului Alba, 19 au depus acte
si alte cereri la Registratura, 17 s-au prezentat la sedinta de judecata, 8 au fost prezenti in
instantd pentru studierea fizica a dosarelor, ridicarea de copii, legalizari, fotografierea
actelor ori obtinerea altor informatii de la Arhiva si 2 pentru alte servicii.

Majoritatea respondentilor au apreciat ca au fost tratati cu amabilitate si respect si
au primit informatiile necesare din partea personalului de la Registratura (46,4% acord
total, 25% acord partial) si Arhiva (44,8% acord total si 13,8% partial de acord),
remarcandu-se o usoara scadere a procentului celor care au fost de acord total cu aceasta
afirmatie.

De asemenea un procent de 53,6% + 17,9% dintre participantii la acest studiu au
fost de acord (total + partial), ca serviciul de accesare a informatiilor generale prin
intermediul paginii de internet a instantei este foarte util. A fost in continuare evidentiat
un interes sporit pentru accesarea informatiilor prin aplicatiile Dosar Electronic si
Transmitere Document Securizat, fiind de acord total sau partial cu aceste facilitati
55,2% +31% dintre respondenti. Referitor la accesarea informatiilor prin intermediul
infokiosk-urilor din incinta instantei se remarca un interes mai scazut, doar un procent
de 20,7% au considerat ca este foarte util (acord total), 13,8% acord partial, procente mai
scazute decat la precedenta evaluare, in timp ce 37,9% dintre respondenti s-au aratat
neutri fatd de evaluarea acestui serviciu, iar pentru 20,7% nu a fost cazul sa utilizeze
acest serviciu.

La fel ca in anul 2022, si in perioada de referinta din 2023 majoritatea respondentilor
au fost multumiti de celeritatea cu care le-au fost solutionate cererile cu caracter
administrativ (certificate de grefa, eliberare copii, legalizari etc) — 41,4% acord total si 17,2
% acord partial.

3. Raspunsurile formulate cu privire la activitatea de judecata au evidentiat
urmatoarele aspecte:

Pentru activitatea premergatoare judecatii : 6,8%+3,5% au fost de acord (total +
partial) ca durata de timp dintre data Inregistrarii actiunii si data primului termen de
judecata a fost multumitoare, 58,6%+10,3% s-au declarat nemultumiti (total + partial)
considerand ca acest termen a fost prea lung.



Referitor la activitatea din sala de judecata, la fel ca la precedenta evaluare, marea
majoritate a respondentilor au apreciat (acord total + partial) ca judecatorii s-au comportat
respectuos fatd de toatd lumea din sala de judecata (34,5%+24,1%), s-au comportat de o
maniera impartiald si neutra (24,1%+20,7%), s-au facut usor intelesi (34,5%+20,7%),
cunosteau bine dosarul (17,2%+27,6%), au permis tuturor partilor implicate sa isi exprime
opinia (41,4%+13,8%), au acordat atentie diverselor puncte de vedere exprimate
(27,6%+20,7%).

Majoritatea celor care au raspuns au considerat ca grefierii de sedinta S-au comportat
amabil si respectuos fatd de toatda lumea (62,1%) si ca au dat dovada de profesionalism
(60,7%), procente similare cu cele furnizate in urma precedentei evaluari. Au fost de acord
(total + partial) 24,1%+41,4% ca se respectd ora anuntata de incepere a sedintelor de
judecata, remarcandu-se o imbundtatire a acestui parametru fata de precedenta evaluare.
Spre deosebire de precedenta evaluare, procentul celor nemultumiti (total sau partial) de
durata termenelor de judecatd cu ocazia amanarii cauzei a fost de 44,8% +20,7% dintre
respondenti, in timp ce doar un procent de 10,4% au fost multumiti (total + partial) de acest
indicator .

In mod similar se remarci o degradare a indicatorului referitor la activitatea
ulterioara finalizarii judecarii cauzelor, un procent de 48,3% dintre respondenti s-au
aratat in dezacord total cu faptul cd dosarul a fost solutionat si motivat intr-un termen
rezonabil, un procent de 20,8 % au fost multumiti (total + partial) de acest termen.

4. Cu privire la cladirea in care functioneazid Tribunalul Alba, majoritatea
(44,9% ) celor care au completat chestionarul au fost de acord (total + partial) ca ofera
facilitati la un standard adecvat pentru desfasurarea activitatilor specifice unei instante de
judecata, de asemenea un procent de 68,9% au fost de acord (total + partial) cu faptul ca
aspectul cladirii este unul curat si ingrijit, procente similare celor inregistrate la evaluarea
precedenta.

Referitor 1a modul de organizare §i functionare al Tribunalului Alba in ansamblu,
17,2% dintre respondenti au apreciat ca instanta si-a imbunatatit activitatea fatd de anul
anterior, 48,3% au considerat ca s-a mentinut constanta, 27,6% nu au putut aprecia, iar
restul respondentilor au considerat ca activitatea instantei a fost mai putin buna decét anul
trecut.

5. La finalul chestionarului 21 dintre respondenti au formulat observatii si sugestii
cu privire la masurile care ar trebui luate pentru a imbunatati activitatea Tribunalului Alba,
aspecte care, sintetizate, vizeaza urmatoarele arii: imbunatatirea situatiei logistice atat din
perspectiva cladirii in care functioneaza instanta, cat si a dotarilor aferente; reducerea
duratei de solutionare a cauzelor, inclusiv a motivarii solutiilor pronuntate; cresterea
nivelului de profesionalism al personalului instantei. La fel ca in anul precedent, au fost
exprimate sugestii referitoare la gestionarea cauzelor de catre judecdtor sau referitoare la
solutiile pronuntate in cauze. Numarul mai mic de sugestii oferite este 1n stransa legatura
cu numarul mai redus al respondentilor la acest chestionar.
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6. Concluzii.

Multumim si de aceastd datd participantilor care au ales sd dea curs invitatiei de
completare a chestionarului de evaluare a activitatii Tribunalului Alba, alocandu-si in acest
sens timp pentru a furniza un feedback util conducerii instantei. Rezultatele acestui sondaj
si sugestiile formulate vor fi avute in vedere de conducerea institutiei in cadrul masurilor
care urmeaza a fi adoptate in vederea imbunatatirii activitatii.

Analizand global rezultatele chestionarului se denota o perceptie majoritar pozitiva
cu privire la activitatea de judecata dar si cu privire la modul de organizare si functionare a
instantei, din punct de vedere administrativ. La fel ca si in cazul precedentei evaluari, o
parte semnificativa dintre respondenti, atat prin raspunsurile oferite la chestionar dar si prin
sugestiile formulate, si-au manifestat nemultumirea fatd de durata de solutionare a
cauzelor, o problema sistemica ce afecteaza si Tribunalul Alba. Cu toate acestea, si in anul
2023 conducerea Tribunalului Alba a continuat o politica activa de resurse umane, fiind
sporit numarul de judecatori si grefieri care isi desfasoara activitatea in cadrul acestei
instante, iar in acest context atingerea dezideratului de ocupare a tuturor posturilor vacante
va conduce inclusiv la o imbunatatire a parametrilor referitori la durata de solutionare a
cauzei.

In ceea ce priveste situatia dotarilor si facilititile oferite de cladirea in care
functioneaza Tribunalul Alba si pe parcursul anului 2023 au fost derulate proiecte de
reparatie partiala a imobilului constand in realizarea unei centrale termice proprii si
instalatia de Tncalzire, anveloparea cladirii, inlocuirea ferestrelor din aluminiu cu ferestre
din geam termopan.

Tribunalul Alba va urmari si pe viitor realizarea unui act de justitie desfasurat cu
profesionalism si impartialitate, Tn scopul asigurdrii respectdrii si protejarii drepturilor si
intereselor legitime ale cetatenilor.
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